BITTE BEACHTEN SIE: WAHREND SIE WARTEN .. PR NOTAUFNAHME

----------------------------------------------------- Informationen fur Patienten

Fur leichtere Notfalle wahrend der Praxisoffnungszeiten
ist Ihr Hausarzt zustandig. AuBerhalb der Offnungszeiten
lhres Hausarztes und bei Behandlungen, die aus medi-
zinischen Griinden nicht bis zum nachsten Tag warten
konnen, ist der arztliche Bereitschaftsdienst — auch
arztlicher Notdienst (Tel.: 116 117) - zustandig. Dieser
gibt Ihnen Auskunft Uber hausarztliche Notdienste im
Bereich Wesel. Er ist auch befugt, Ihnen Kassenrezepte
oder Arbeitsunfahigkeitsbescheinigungen auszustellen.

Der Bereitschaftsdienst ist nicht zu verwechseln mit
dem Rettungsdienst, der in lebensbedrohlichen Fallen
Hilfe leistet. Bei Notfallen wie Herzinfarkt, Schlaganfall
und schweren Unfallen alarmieren Sie den Rettungs-
dienst unter der Notrufnummer 112.

Arztlicher Notdienst: Tel.: 116 117 (kostenlos)
Notruf Rettungsdienst: Tel.: 112 (kostenlos)

Zentrale Notaufnahme des Marien-Hospitals Wesel:
Tel.: 0281 104-1750

Arztliche Leitung: ' .
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wir begriiBen Sie in der Zentralen Notaufnahme des
Marien-Hospitals in Wesel. Es gibt viele mogliche
Grinde, weswegen Sie heute bei uns sind. Sie sind
entweder mit dem Rettungsdienst gekommen, stellen
sich selbststandig mit akuten Problemen vor oder
wurden von Ihrem Hausarzt zu uns eingewiesen.

In jedem Fall ist es unser Anliegen, Sie mit einer
hochstmoglichen Qualitat schnellstmoglich zu
behandeln. Leider lassen sich Wartezeiten dabei
nicht vermeiden. Dies hat neben der Tatsache, dass
sich das Patientenaufkommen nur schwer einplanen
lasst, sehr viele unterschiedliche Grinde. Um diese
zu verdeutlichen, mochten wir lhnen im Folgenden
die Behandlungsablaufe und organisatorischen Pro-
zesse hier in unserem Hause darstellen.

Im Wartezimmer finden Sie einen Aushang, der Ihnen
die Dringlichkeitseinstufung (Manchester Triage)
naher erlautert.

AKUTE BEHANDLUNG

Wir unterbrechen unsere laufenden Tatigkeiten und
konzentrieren uns auf die Versorgung des Patienten.

DRINGLICHE BEHANDLUNG

Wir streben die schnellstmogliche Versorgung an.
Es besteht keine Lebensgefahr.

AUFSCHIEBBARE BEHANDLUNG

Es besteht Behandlungsbedarf.
Wir behandeln Sie so bald wie moglich.

NICHT DRINGLICHE BEHANDLUNG

Die Behandlung beim Hausarzt oder niedergelassenen
Facharzt kann in Betracht gezogen werden.

BEHANDLUNGSABLAUF IN DER

1. Nachdem wir lhre Personalien und Versicherungs-
daten in unser System eingepflegt haben, ordnen
wir Sie aufgrund Ihrer Beschwerden einer medizi-
nischen Fachrichtung zu.

2. AnschlieBend wird auf Grundlage Ihres Beschwerde-
bildes eine pflegerische Ersteinschatzung durch-
gefiihrt. Bei dieser Ersteinschatzung werden u. a.

Ihr Schmerzempfinden und eine Reihe wichtiger
Eckdaten erhoben.

3. Zusammen mit Ihrem aktuellen Beschwerdebild
ergibt sich daraus lhre Behandlungsdringlichkeit.

4. Fir die weitere Diagnostik und Behandlung werden
dann, je nach Beschwerdebild und Dringlichketit,
Facharzte unseres Hauses weitere Schritte einleiten.

5. Die Reihenfolge der Behandlung aller Patienten
richtet sich nicht nach der Reihenfolge ihres
Eintreffens, sondern ausschlieBlich nach der
Dringlichkeit (siehe Dringlichkeitseinstufung).

Arzte aus unterschiedlichen Fachrichtungen
untersuchen unsere Notfallpatienten falls notig
gemeinsam. Dies ist ein Kennzeichen der modernen
Notfallmedizin. So stellen wir sicher, dass die Notfall-
patienten anschlief3end frihzeitig und bestmaoglich in
den einzelnen Fachabteilungen des Marien-Hospitals
weiterversorgt werden.”

Guido Schwarz
Arztlicher Leiter der Notaufnahme
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Nach erfolgter Diagnostik entscheiden wir mit
Ihnen gemeinsam, ob eine ambulante oder
stationare Behandlung erforderlich ist.

Neben der Behandlung finden naturlich weitere
Prozesse statt, die mit der Dauer Ihres Aufent-
haltes bei uns zusammenhangen.

Dazu gehoren z.B. Laboruntersuchungen, Aus-
wertungen von radiologischen Untersuchungen,
Gipsanlagen, das Verfassen von Arztbriefen, die
Organisation der stationaren Weiterversorgung
oder auch die Aufbereitung der Behandlungs-
raume fur den nachsten Patienten.

Trotz aller Bemuhungen, lhren Aufenthalt bei
uns moglichst kurz zu halten, kann es — gerade
bei Patienten mit leichten Beschwerden und Ver-
letzungen — zu langeren Wartezeiten kommen.



