Hygiene

Fir Deine Sicherheit / fir die Sicherheit Ihres Kindes ist es
uns ein besonderes Anliegen, hygienische Anforderungen
zu verflllen. Daher unterstitzen wir die ,Aktion saubere
Hande". Dazu gehort eine regelmafige Handedesinfektion

» vor Betreten und nach Verlassen des Patientenzimmers

» bei der Unterstutzung Ihres Kindes bei therapeutischen
und pflegerischen MafBnahmen.

Weitere Hinweise, auch zu der empfohlenen
Handedesinfektion durch Sie als Eltern, entnehmen

Sie bitte den Aushangen. Sollten Sie Fragen oder
Unterstitzungsbedarf haben, wenden Sie sich bitte an das
Pflegepersonal.

Weitere niitzliche Informationen

Alle Patientenzimmer sind mit einem Fernseher
ausgestattet. Eigene Kopfhorer konnen genutzt werden;
bei Bedarf besteht die Moglichkeit, einen Kopfhorer
kostenpflichtig an der Pforte zu erwerben.

Ein WLAN-Zugang kann ebenfalls kostenpflichtig Uber
die Pforte gebucht werden.

Rauchen ist weder auf der Station noch auf dem
Gelande der Klinik erlaubt. Dazu bitten wir, den dafir
vorgesehenen Raucherpavillon aufzusuchen.

Wir freuen uns Uber jedes Lob und sind offen flr
Verbesserungsvorschlage und konstruktive Kritik.
Dazu steht Ihnen ein entsprechendes Formular im
Eingangsbereich der Kinderklinik und der GKinD-
Fragebogen, welcher Ihnen bei der Aufnahme
ausgehandigt wird, zur Verfigung. Bitte flllen Sie in
jedem Fall vor Entlassung den GKinD-Fragebogen
aus und werfen Sie ihn in den entsprechend
gekennzeichneten Briefkasten auf der Station.

Wir wiinschen Dir / lhnen einen
angenehmen Aufenthalt!
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Liebe Kinder, liebe Eltern,

wir, das Team der K2a, heiflen Euch und Sie bei uns herzlich
willkommen! Mit diesem Flyer mochten wir Dir / Ihnen eine
Ubersicht iiber unseren Bereich und dessen Organisation
geben. Auf den nachsten Seiten findest Du / finden Sie
folgende Informationen:

» Fachbereiche der Station ¢ Besuchsregelung/-zeiten

« Begleitperson ¢ Verpflegung « Spielzimmer « Klinikclown
« Ubergabezeiten « Visitenzeiten « Ausbildungsbetrieb

» Hygiene ¢ weitere nitzliche Infos

Fachbereiche der Station

» Kinderdiabetologie und Endokrinologie
» Stationare Sozial- und Neuropadiatrie
» Kinderchirurgie

» Allgemeinpadiatrie

Besuchsregelung/-zeiten

Als Eltern sind Sie die wichtigste Bezugsperson fur Ihr Kind
und uns jederzeit herzlich willkommen. Sie konnen Ihr Kind in
der Zeit von 14:00 - 19:00 Uhr gerne besuchen. Insbesondere,
wenn |hr Kind ein Zimmer mit einem weiteren Kind teilt,
mochten wir Sie bitten, Ricksicht auf die Mitpatienten zu
nehmen und ggf. die Anzahl der Besucher zu beschranken.

Pandemie-bedingt gelten je nach aktueller Infektionslage
abweichende Besuchsregelungen. Wir bitten Sie daher, sich
auf unserer Homepage vorab Uber den aktuellen Stand zu
informieren.

Begleitperson

Die Mitaufnahme eines Elternteils ist grundsatzlich moglich
und wird von uns besonders bei jingeren Kindern explizit
empfohlen. Besuchszeiten gelten fir mitaufgenommene Eltern
natdrlich nicht — Sie sind dann rund um die Uhr bei Ihrem
Kind. Die Kosten daflr werden bei Kindern bis zum Alter von

8 Jahren regelhaft von den Krankenkassen tibernommen. Flr
altere Kinder bitten wie Sie, mit uns ins Gesprach zu treten —
auch hier ist eine Kostenubernahme durch die Krankenkasse
in bestimmten Fallen moglich.

Zur Ubernachtung wird den Eltern ein Zustellbett zur
Verfligung gestellt. Falls Hilfe beim Aufstellen benotigt wird,
steht das Pflegeteam mit Assistenz zur Verfligung. Zur
besseren hygienischen Aufbereitung der Zimmer bitten wir
darum, das Zustellbett tagstber geschlossen zu halten.

Verpflegung

Unsere Krankenhauskiiche (Betrieb durch die GSS)

versorgt, Sie / Dich wahrend des stationaren Aufenthaltes
mit gesundem und schmackhaftem Essen. Es werden alle
gangigen Kostformen angeboten. Servicemitarbeiter der
GSS kommen taglich zu Dir / lhnen und nehmen Deine / lhre
Winsche auf.

Solltest Du / sollten Sie Lebensmittelallergien haben, ist das
fur uns eine sehr wichtige Information, die wir gerne an die
Klche weitergeben.

Auf der Station befindet sich ein Servicewagen flr unsere
Patienten und deren Begleitpersonen, auf dem kostenfrei
Wasser und Tee bereitstehen. Frischer Kaffee wird jeweils
einmalig am Vormittag und am Nachmittag von der Kiche
zur Verfugung gestellt. Der Servicewagen beinhaltet auch
eine kleine Kuhlmaoglichkeit fur Essen unserer Patienten.
Bitte personliche Lebensmittel mit Namen versehen; nicht
beschriftete Lebensmittel werden entsorgt.

Spielzimmer

Auf unserer Station befindet sich ein grof3es Spielzimmer.
Zudem bietet eine Erzieherin in der Zeit von 08:00-15:00 Uhr
ein erweitertes Spiel- und Beschaftigungsangebot fur Dich /

Ihr Kind auf der Station an. Wir bitten darum, das Spielzimmer

ordentlich zu verlassen, damit sich auch der nachste Patient
wohlfiihlen kann.

Bitte sehen Sie im Spielzimmer vom Verzehr von Speisen und

Getranken ab. Nachtruhe auf der Station ist von 20:00-07:00 Uhr.

Klinikclown

Unser Klinikclown besucht unsere Patienten einmal in der
Woche. Lasst Euch Uberraschen!

Ubergabezeiten

Wir legen Wert auf eine gute Informationsweitergabe. Hierzu
bendtigen wir Zeiten, in denen wir die Ubergabe maglichst

ohne Unterbrechungen durchfihren mochten. Um dringende
Anliegen kimmern wir uns aber selbstverstandlich zu jeder
Zeit.

Frihschicht: 06:00 - 06:15 Uhr
Spatschicht: 13:30 - 14:00 Uhr
Nachtschicht: ~ 20:45 - 21:00 Uhr

Visitenzeiten

Die arztliche Visite findet in jedem Fall einmal

am Tag statt. Bedingt durch unterschiedliche
Organisationsablaufe in den Behandlungsteams der
jeweils zustandigen Fachbereiche sind die Visiten- und
Entlassungszeiten verschieden.

Die Chefarztvisite findet jeden Mittwochmittag statt.

Ausbildungsbetrieb

Wir sind Akademisches Lehrkrankenhaus der
Universitat Minster und ein Kooperationshaus des
Bildungszentrums Niederrhein Wesel.

Wir bilden regelmafig neue Mitarbeitende im arztlichen
sowie im pflegerischen Dienst aus, die in die Betreuung
Ihres Kindes mit eingebunden werden.




