LEITBILD - FUHRUNGSGRUNDSATZE - QUALITATSPOLITIK

PRAAMBEL:

Die Leitung des Niederrheinischen Zentrums fiir Tumorerkrankungen (NZT) verpflichtet sich zur Er-
fUllung der Anforderungen an zertifizierte Tumorzentren. Daruber hinaus leiten wir folgende Ziele ab:

» Wir stehen flr eine qualitatsgestutzte, leitliniengetragene Versorgung unserer Patienten durch
ein interdisziplinar arbeitendes Expertenteam auf dem Gebiet der Pravention, Vorsorge,
Diagnostik, Therapie und Nachsorge von Tumoren.

» Wir sorgen fur eine regelhafte Information der Menschen in der Region, insbesondere Uber
Tumorerkrankungen und deren Vorsorgemoglichkeiten.

KREATIVITAT CHANCEN NUTZEN RESPEKT

Verantwortung
gegeniuber Mitarbeitern
und Patienten

Fair koommunizieren
und handeln

Motivation und
Begeisterung vorleben

Bereichs- und berufs-
gruppenubergreifend denken
und handeln

Mitarbeiter fordern

Raum fir ldeen schaffen
und fordern

Selbstverstandnis
christlichen Handelns

Erfolgreich handeln,
Ressourcen nutzen

Veranderung ermoglichen
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- Niederrheinisches Zentrum
fur Tumorerkrankungen

KREATIVITAT:

Motivation und Begeisterung vorleben

Wir begeistern und Uberzeugen. Wir erkennen neue Moglichkeiten und machen sie begreifbar.

Wir fordern nur das, was wir auch selbst einhalten. Wir mochten, dass die Mitarbeiter Spal3 an der
Arbeit haben.

Raum fiir Ideen schaffen
Wir schaffen Freiraume fur ,anderes” Denken. Wir nehmen Ideen und Kreativitat ernst, unabhangig
von Hierarchien und Berufsgruppen.

Veranderung ermaglichen und begleiten

Wandel werten wir positiv! Wir gestalten Veranderungsprozesse aktiv und sind bereit, Gewohntes zu
prufen und uns ggf. davon zu verabschieden. Kritik ist ausdrucklich willkommen. Eine konstruktive
Auseinandersetzung ist fur uns selbstverstandlich.

Verantwortung gegeniiber Mitarbeitern und Patienten

Wir erkennen Chancen, bewerten die damit verbundenen Risiken gewissenhaft, sind aber auch bereit,
Fehlschlage in Kauf zu nehmen. Entscheidungen werden getroffen und entschlossen nach innen und
aufBen vertreten.

Bereichs- und berufsgruppeniibergreifend Denken und Handeln

Wir denken Uber Bereiche und Berufsgruppen sowie Hierarchien hinweg, unabhangig von Alter und
Erfahrungen der Mitarbeitenden. Die Zusammenarbeit ist fir uns Gewinn. Das Gesamtunternehmen
steht bei aller dezentralen Verantwortung im Vordergrund. Wir stimmen die gesamte Behandlungskette
raumlich und zeitlich auf die Bedurfnisse der Patienten ab.

Erfolgreich handeln - Ressourcen nutzen

Wir setzen uns und unseren Mitarbeitern motivierende und transparente Ziele. Ergebnisse werden
uberpruft und kontrolliert, um Verbesserungspotential zum Wohle unserer Patienten abzuleiten Fehler
durfen geschehen, um daraus zu lernen. Wir analysieren Fehler ohne Schuldzuweisungen.

RESPEKT:

Fair kommunizieren und handeln

Achtung und Fairness pragen unsere Fuhrungsarbeit. Wir fihren einen regelmafigen Dialog mit
unseren Mitarbeitern und sind fur die Mitarbeiter stets ansprechbar. Entscheidungen werden ehrlich
und respektvoll kommuniziert.

Mitarbeiter fordern und fordern
Wir vertrauen unseren Mitarbeitern und ubertragen Verantwortung, um diese zu fordern. Fur die
Entwicklung unserer Mitarbeiter suchen wir gezielt und gemeinsam nach Entfaltungsmoglichkeiten.

Selbstverstandnis christlichen Handelns
Friedvolles Miteinander fur alle Mitarbeiter und Patienten, unabhangig ihrer Herkunft und ihres
Glaubens, ist fur uns ein Selbstverstandnis.
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